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Principales

David Bojanini G.

Presidente Grupo de Inversiones Suramericana

Jorge Londono S.
Presidente Grupo Bancolombia

Matthias Marwege

Senior Executive Division Spain, Portugal,
Latin America & Caribbean,

Munchener Ruckversiccherungs

Luis Alberto Zuleta J.

Gerente Estudios Econdmicos

Suplentes

Andrés Bernal C.
Vicepresidente de Inversiones,
Grupo de Inversiones Suramericana

Oscar Celis M.

Gerente Compania Muros y Techos

Diego Munoz T.

Gerente General Munoz Tamayo y Asociados

Diego Medina L.

Presidente Negocios Carnicos,
Industria de Alimentos Zenu

Revisor Fiscal
KPMG Ltda.
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Talento Humano

Informe anual 2010

Seguros.SURAJVIETy

| bienestary el desarrollo integral
de nuestros empleados, es

un compromiso permanente

de Suramericana. En 2010 se
fortalecié la cultura organizacional
orientada al clientey a la
innovacion, fundamentada en la
calidad humana, el conocimiento
y la responsabilidad de cada
persona sobre si misma.

Igualmente, se impulsé

el desarrollo académicoy
profesional, unido a iniciativas
que permitiran el equilibrio entre
la vida personal y laboral.

Se hizo extensivo a los
empleados el pago de un bono de
compensacién por desempeno,

con el cual se promueve la
equidad y la competitividad,
ademas de ser un reconocimiento
al compromiso en la gestidn.

Seguros SURA, ARP SURA,

EPS SURAy Dinamica, fueron
elegidas por el SENA para el
Programa de Apoyo a la Creacion

y Fortalecimiento de Unidades de
Investigacion Aplicada y Desarrollo
Tecnoldgico, que desarrolla esta
institucion con el apoyo de Tecnova.




En 2010

10.967

colaboradoresy

o]

asesores hicieron parte
de Suramericanay sus

filiales en Colombia.
En Seguros SURA
Panama hicieron parte

nforme anual 2010 @ Suramericana

de la Compania 1.027

empleados y asesores.

1%

del total de los empleados, L

tienen entre 26 Yy 45
dNOS de edad, lo que nos
hace una Compania joven.

ARP SURA Bogota
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Incluye asesores
dependientes con
contrato laboral para
Seguros SURA.

46

Convocatorias
internas

R\

Seguros SURA Calia




’,'
Seguros SURA Ba"

Bienestar

para nuestros
empleados

Cifras en millones de pesos

Formacion

188.473 hores

$2275 millones invertidos
5.956 colaboradoresy
393 asesores beneficiados

$256 millones en patrocinios para estudio

- Inversion en salud
A y bienestar

$ 2 9 7millones
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4.505

colaboradores

r‘ beneficiados
en el Plan de
Reconocimiento

267

Jubilados y pensionados

$192

millones invertidos
en actividades para ellos.

Cifras en millones de pesos

Fondosura

afiliados
- duenos de

$114.962

millones

5 515 asoccs
%858 nitones

1 Empresas
vinculadas

2 6 7 5 0/ Rentabilidad
) O de los afiliados
2 3 2 6 0/ Crecimiento de aportes
’ O de las Compaiias

2009-2010

invertidos en auxilios educativos,
recreacion, salud, culturay
calamidades domésticas.




Tasa de accidentalidad y severidad

TASA iNDICE DE SEVERIDAD

CEREEEES seI?:fzdoe1lo* 2009 2010 2009

Seguros Generales 1,48% 7,93% 0,95% 4,98% 3,38%
Seguros Vida 1,69% 7,03% 0,79% 0,25% 2,00%
Servicios Vehiculos 11,98% 14,60% 16,03% 77,83% 56,18%
ARP SURA 3,44% 7,03% 3,88% 2,70% 5,40%
EPS SURA 3,28% 7,03% 1,84% 8,48% 0,45%
IPS Suramericana 9,73% 10,50% 8,00% 4,80% 15,60%
Dindmica 6,60% 10,40% 4,72% 20,20% 2,70%
CGR 5,48% 7,03% 4,19% 23,13% 6,96%

La tasa del sector es la definida por ARP SURA de sus empresas afiliadas.
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ok Nuestros proveedores son
=) aliados fundamentales para
o 7 =

S alcanzar los propasitos

@©

g organizacionales.

g Apostamos por relaciones
2 que contribuyan al

desarrollo sostenible y a
la construccion conjunta
de buenas practicas de
mejoramiento

e innovacion.

En 2010 se disefid un Modelo de Gestion

Integral de Proveedores -GIP-, que Proveedores en 2010

incluye los aspectos de Seleccién, Gestidn

Participativa, Evaluacién, y Desarrollo y Naciona#es 7.424
Fortalecimiento, que se pondra en marcha Internacionales 17
a partir de 2011 con un grupo piloto de Total 7.441

proveedores. Se realizd un encuentro con
170 proveedores del drea administrativa,
para compartir expectativas y vision de la

Compania.
Naturales Juridicos
420/0 580/0
En 2010 se contrataron 4.305 3.136

bienes y servicios por
2.4 billones de pesos

Proveedores




g
¥

Mejor%'r lg,calidad de vida
de las pobléci,p_ne RO
ndicion de vuln.e'r
l&J’eto en el que t0d®6
los sectores tenemosilin
compromiso.ineludible.
Suramericana canaliza
sus aportes a proyec
de desarrollo social 2
través de la Fundacio
Suramericana, entidad
creada en 1971 con el fin de
dar vida a este compromiso
ético de responsabilidad y
ciudadania corporativa.

La Fundacion participa,
mediante aportes
institucionales y el
voluntariado corporativo en
iniciativas encaminadas a
la generacion de ingresos,
la educacion, la cultura, la
salud, y el fortalecimiento
institucional.

nunidaa
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Aportes 2010

'9.355 p
- invertidos

Presencia en

52 municipios
16 departamentos

Lineas de inversion social

Educacion $ 2.992

Generacién de ingresos 1.623

Cultura 1.307

i Fortalecimiento institucional 799
"’ Asistencia social 383

Salud 257

Colombia Humanitaria 2.000

Total general $ 9.355

proyectos

Cifras en millones de pesos

-




1 4 []
Fel.IX y Susa na Félix y Susana es un proyecto educativo dirigido a

ninos y ninas entre los 4 y los 10 anos para la salud
sexual y la sana convivencia liderado por la Fundacion
Suramericana, con el apoyo técnico de EPS SURA.

Resultados 2010

® 2.600 ninos y ninas beneficiados.
® 4 ciclos formativos para docentes.
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® 105 docentes formados.
e 41 instituciones educativas:

Proyecto educativo para la 10 en Barranquilla.
salud sexual y la sana convivencia 15 en Bogota.
Mas informacion en www.felixysusana.com 16 en Antioquia_ en’/ municipios

Voluntariado

Gracias al aporte de 1.417 por la ola invernal del ultimo
empleados se entregaron $477 trimestre de 2010 en Colombia con
millones a Dividendo por Colombia, $181 millones. Por cada peso la
entidad que apoya el ingreso al Fundacion Suramericana aporto
sistema educativo de jovenes que $2 pesos adicionales, para un total

1 3 4 7 estan en extraedad. Asimismo, de $562 millones.

m apoyamos a los damnificados de
colaboradores Haiti con $144 millones, canalizados
participaron como a través de la Corporaciéon Antioquia

voluntarios Presente. Por cada peso aportado

por los empleados, en estos dos
proyectos, la Fundacién aporté un

10.927 e

horas invertidas en La solidaridad de los colaboradores
jornadas de trabajo también se hizo presente para
comunitario apoyar a las personas afectadas

'fqnm'ﬂriﬂ veluntario

Voluntari uramericana Medellin

e
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Medio ambiente

Suramericana asume su
responsabilidad con la conservacion
del medio ambiente a través de la
adopcidn de buenas practicas que
permitan cumplir la legislacion,
mitigar el impacto ambiental de los
negocios y fortalecer una cultura del
cuidado de los recursos.

Con el fin de dar cumplimiento a
este compromiso, se han adelantado
acciones que en el mediano y largo
plazo derivaran en una gestion mas

eficiente y amigable con el medio
ambiente. Para su implementacién
se ha hecho un analisis de los
consumos en energia, agua y
telefonia, asi como de la disposicién
de los residuos que se generan en la
operacién de las companias.

Se inicié un piloto en las principales
sedes de Suramericana en Medellin,
Bogotd, Caliy Barranquilla para
monitorear los consumos de energia
y agua con 17 sedes intervenidas.



En las oficinas centrales de Medellin que retinen a 1.291 empleados,
aproximadamente el 20% del total de sus empleados, se realizé el
inventario de Gases Efecto Invernadero. La Huella de Carbono de estas
oficinas, tomando el afio 2010 como periodo base es de 1.543 toneladas

de COZ2e por ano.

Indicador

Consumo total

Consumo total por empleado
Emisiones totales de GEl por consumo
Emisiones totales de GEI por consumo
por empleado

Energia Agua
5.230.550 KWh 10.486 m3

4.052 KWh 8.12 m3 0,014 Ton
1.490 Ton COZ% 15,93 Ton CO%e 36,63 Ton CO%

1,15 Ton COZ%e 0,01 Ton COZ% 0,03 Ton COZ%e

N° sedes incluidas en el estudio: 5.
Fuentes clasificadas: energia eléctrica, consumo de papel y agua residual.
Medicion realizada por Portafolio Verde.

En 2010 se destaca:

- 155 toneladas de papel recicladas.

- Cambio de unidades sanitarias y griferias.

- Control de iluminacion y aires
acondicionados.

- Sensibilizacién y educacion a empleados.
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n el 2010 el Comité Cultural de
Suramericana, con mas de 25 anos
de trabajo, apoyo la realizacion del
proyecto editorial, Maestros del
Arte Popular Colombiano, fruto de
la investigacion de Cecilia Duque,
que implicd un recorrido por la
geografia del pais en busca del
reconocimiento de las personas
que dan vida a las tradiciones
artesanales y han hecho aportes
significativos a la permanencia de
diversos oficios constitutivos de la
identidad nacional y regional. A la
par del proyecto editorial, se curd
una muestra itinerante que estuvo
en Medellin, Bogota y Cartagena,
como una oportunidad para divulgar
la gestion cultural de Seguros
Generales Suramericana en sus 65
anos de existencia.

La exposicion Antologia de una
Coleccién, conformada por obras de
arte de la Compania, se presentd
en Bogot3, en la sala del Planetario
Municipal y en los museos de

arte moderno de Barranquillay
Bucaramanga.



Informe
Revisor Fiscal

Sefores Accionistas
Suramericana S.A.:

He auditado los balances generales de Suramericana S.A. al 31 de diciembre

de 2010y 2009 y los correspondientes estados de resultados, cambios en el
patrimonio, cambios en la situacion financiera y de flujos de efectivo, el resumen
de las politicas contables significativas y demés notas explicativas, por los anos
que terminaron en esas fechas.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion

de estos estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparaciény
presentacién de estados financieros libres de errores de importancia material, bien
sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi
como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros
con base en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis
funciones y efectué mis exdmenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos,
planifique y efectle la auditorfa para obtener una sequridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre

los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del criterio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion
del riesgo de errores de importancia material en los estados financieros. En

dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin
de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.
Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas

y la razonabilidad de los saldos y de los estimados contables realizados por la
administracion, asi como evaluar la presentacién de los estados financieros en
general. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base
razonable para fundamentar la opinién que expreso a continuacion.
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En mi opinidn, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de
los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la situacion financiera de Suramericana
S.A. al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los resultados de sus operaciones,
los cambios en su situacion financiera y sus flujos de efectivo por los anos
que terminaron en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, aplicados de manera uniforme.

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

a. La contabilidad de la Compania ha sido Ilevada conforme a las normas
legales y a la técnica contable.

b. Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores
se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea.

c. Lacorrespondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actasy
de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.

d. Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de
los bienes de la Companiay los de terceros que estan en su poder.

e. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanany el
informe de gestion preparado por los administradores.

f. Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los
afiliados y a sus ingresos base de cotizacién, ha sido tomada de los registros
y soportes contables. La Compania no se encuentra en mora por concepto
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Yeny Marcela Vasquez Cardona
Revisor Fiscal de Suramericana S.A.
T.P. 120697 - T

Miembro de KPMG Ltda.

11 de febrero de 2011



Los informes completos de nuestras Companias filiales
pueden consultarse en www.sura.com/corporativo.

En Suramericana estamos comprometidos con el cuidado
del medio ambiente.







