
Para cotizar, haz click aquí

El seguro de bicicletas está disponible en todo 
el país y para la expedición dependerá del centro 
de expedición de cada oficina.

La dinámica de las ciudades cambia día a día 
y uno de los temas de mayor impacto es la 
movilidad. Seguros SURA consciente de las 
nuevas formas que están usando nuestros 
clientes para transportarse, lanza el nuevo
Seguro de Bicicletas, el complemento
para proteger y acompañar el segmento de 
personas que usan la bicicleta como hobbie 
o medio de transporte.

SEGUROS

Seguro de Bicicletas 

Conoce más sobre las condiciones 
generales del Seguro de Bicicletas. 

https://goo.gl/AJczF4

segurossura.com.co

01 800 051 8888
Bogotá, Cali y Medellín 437 8888
Desde tu celular #888

Descarga la APP SEGUROS SURA

Preguntas Frecuentes

https://goo.gl/HzuxUU

Versión: Octubre de 2017

https://goo.gl/WbgGMM



Planes

Se podrán asegurar las siguientes bicicletas de uso personal.
Tradicionales de pedal (de ruta, montaña, urbanas)
Plegables
Eléctricas
Gasolina

Bicicletas asegurables

Coberturas
Daños a Terceros con valor asegurado de $64.000.000 ó 
$160.000.000
Accidentes personales por $10.000.000 
Pérdidas totales por daños y hurto
Renta diaria por hospitalización
Asistencia

Para cotizar las bicicletas eléctricas es necesario 
diferenciar si son de pedaleo asistido o no en el 
momento de cotizar.

Valor asegurado

         

El valor asegurado de la bicicleta será el de la factura, sobre 
el cual aplicará la siguiente tabla de demérito de acuerdo a 
la antigüedad de la bicicleta:

    Bicicleta comprada hace 8 meses con factura o avalúo por 
   $5.000.000, se asegurará por $5.000.000 

    Bicicleta usada comprada hace 27 meses con avalúo por 
    $5.000.000, se asegurará en $5.000.000

Ejemplos

En caso que no exista factura, el valor asegurado será el del 
avalúo del almacén que la vendió, o de otro que sea distribuidor 
autorizado y legalmente constituido.

En este producto no se aplican bonificaciones comerciales ni por 
buena experiencia. 

BONIFICACIONES

Antigüedad Valor asegurado

Hasta 12 meses 100%  del valor de factura

90%  del valor de factura

80%  del valor de factura

70%  del valor de factura

60%  del valor de factura

Entre 13 y 24 meses

Entre 25 y 36 meses

Entre 37 y 48 meses

Entre 49 y 60 meses

    Bicicleta usada comprada hace 37 meses, con factura de 
     $5 millones, se asegurará por $3.500.000.

Opcional

Opción 1 Opción 2 Opción 3

Daños a terceros 

Accidentes personales

Pérdidas totales, 
hurto+daños 

Opción 4

Asistencia

Renta diaria por 
hospitalización

Opcional Opcional Opcional

PROCESO DE EXPEDICIÓN
Al expedir el seguro de Bicicletas, ten en cuenta lo siguiente:

Cotiza: 
Podrás cotizar a través del siguiente enlace 

Deducibles

Cobertura Valor que debes pagar en caso de un evento

Daños a terceros $ 0

Bici entre $600.000 y  $3.000.000 es 15%
Bici entre $ 3.000.000 y  $30.000.000 es 15% 
mínimo 1 SMMLV

Accidentes personales

Pérdidas totales hurto y daños

Renta diaria por hospitalización

$ 0

Asistencia

2 días

$ 0

Solicita la expedición: Cuando el cliente acepte la cotización, 
deberás enviar la documentación a la cuenta de expedición 
asignada a tu oficina.

El valor que el cliente deberá asumir por cada 
cobertura en caso de siniestro: 

1

2

3 El seguro de bicicletas está disponible en todo el país, la 
expedición del negocio individual dependerá del centro de 
expedición de cada oficina. 

En caso de siniestro, se pagará el valor referencia que 
aparece en la carátula menos el deducible pactado. https://goo.gl/WbgGMM



Si deseas financiar la póliza es necesario firmar pagaré y 
hacérselo llegar al gestor de Servicios Financieros de la oficina.

Reclamaciones
El cliente deberá comunicarse con la línea de atención:
018000 051 8888 - Bogotá, Cali y Medellín 437 8888
Desde tu celular #888

Para colectivos será en el centro de expedición que 
atiende cada zona del país así: 
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Centros de Expedición Autos Colectivo Medellín: 
autosmed@suramericana.com.co - Medellín y Occidente 

Centros de Expedición Autos Colectivo Bogotá: 
cautosbog@suramericana.com.co - Bogotá, 
Norte y Eje Cafetero 

Para cotizar las bicicletas eléctricas es necesario diferenciar 
si son de pedaleo asistido o no en el momento de cotizar. Si 
es bicicleta eléctrica SIN pedaleo asistido debe ser expedido 
por el Centro de Expedición Colectivo. 
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Se pueden asegurar bicicletas tradicionales de pedal, de 
ruta, montaña, urbanas, eléctricas, gasolina y plegables.
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Recuerda los documentos para la expedición:

Para la expedición de todos los negocios es necesario 
Sarlaft actualizado 
A pesar de la inspección virtual, es necesario solicitar 
avalúo o factura para determinar el valor asegurado

VALOR BICICLETA REQUISITO VINCULACIONES CLIENTE

Entre $600.000 
y $3.000.000 

Foto de numeración del marco, lado izquierdo y lado derecho.
Factura de compra o avalúo de un establecimiento reconocido.

No requiere vinculaciones 

Entre $3.000.001 
y $7.000.000

Inspección virtual
Factura de compra o avalúo de un establecimiento reconocido. No requiere vinculaciones 

Entre $7.000.0001 
y $15.000.000

El negocio deberá ser enviado a RNE para autorización 
Inspección virtual
Factura de compra o avalúo de un establecimiento reconocido.

Una solución del combo P&F 
(vida individual, salud, hogar o 
autos) con mínimo 6 meses de 
antigüedad

Entre $15.000.0001 
y $30.000.000 

El negocio deberá ser enviado a RNE para autorización 
Inspección virtual
Factura de compra o avalúo de un establecimiento reconocido.

Vinculaciones de 5 millones con 
mínimo 6 meses de antigüedadPara las bicis de más de $7.000.000, la expedición se 

realizará a través de RNE:

Catalina Moreno Espinal: cmorenoe@sura.com.co 
(Regional Norte y Regional Occidente)
Ana Milena Gutierrez Salazar: amgutierrez@sura.com.co 
(Regional Centro y Regional Eje Cafetero)
Ana María Cano Gallego: acanog@sura.com.co 
(Regional Medellín, Canal Éxito y Bancaseguros)

En el correo se deberá informar el uso que se le da 
a la bicicleta .


