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Mas de 65 anos asegurando la tranquilidad de los colombianos

Somos una compania lider que cuenta con servicios de seguros privados, seguridad social y servicios
financieros para brindar a nuestros clientes cada vez mas soluciones integrales.

18.9%

e Seguros Generales Suramericana S.A. (COLOMBIA]

e Seguros de Vida Suramericana S.A. (COLOMBIA]

* Seguros Suramericana S.A. (PANAMA)

* Progreso Compafiia de Seguros S.A. (REPUBLICA DOMINICANA)
e Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. (EL SALVADOR)
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e Servicios Generales Suramericana S.A.S.

e Servicios de Vehiculos Suramericana S.A.S.

e Administradora de Carteras Colectivas Suramericana S.A.

¢ Dindmica - I.P.S

¢ Servicios de Salud IPS Suramericana S.A

e Consultoria en Gestion de Riesgos IPS Suramericana S.A. (COLOMBIA)




Solidez y respaldo

La solidez se ve plasmada en los mas de 65 afios de trayectoria y en las principales cifras financieras.

® Nuestras Companias son lideres en el mercado asegurador; liderazgo obtenido a través del desarrollo y sostenimiento de claras ventajas
competitivas.

e El patrimonio de las Companias del Grupo es considerablemente superior al minimo exigido por la Superintendencia Financiera de Colombia, lo que
permite atender con total tranquilidad las obligaciones que se han adquirido con los clientes.

e El valor de nuestras reservas permite cumplir a cabalidad con todos los compromisos y obligaciones contraidas en los contratos de seguros.

® | a calificacion como “Grado de Inversion” otorgada por Moody s y AAA otorgada por BRC Investors Services ratifican la solidez financiera, lo que
representa un alto nivel de seguridad y confianza.

Amplie la informacion de nuestras principales cifras en el anexo de indicadores financieros actualizados.

Nuestro respaldo no sélo se basa en la fortaleza financiera de nuestros accionistas, sino también en el grupo de reaseguradores de
primer nivel, con quienes hemos establecido una sélida relacion:

Munich Re Alemania
Swiss Re Suiza
Hannover Re Alemania

Scor Francia
Mapfre Re Espana
XL Re Bermuda

Everest Re Bermuda



Amplia red de asesoria y prestacion de servicios en Colombia

Hoy SURAMERICANA llega a la poblacién colombiana a través de oficinas distribuidas asi:

37 Sucursales, Promotorias

y Agencias recaudadoras 1 . 1 36 Corredores y Agencias

de Seguros

35 Promotoras 4.608 Asesores contratados

directamente e independientes

673 Oficinas de Bancaseguros 1 26 Almacenes Bxito

Red de prestacion de servicios: claras ventajas competitivas
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3 Centros de Servicio Autos SURA 1 25 Personal de asistencia Linea de atencion
o Medem.n! 3 Atencion las 24 horas del dia
4 Centros de Atencion Autos SURA ; 74 Gruas - Carros taller - Motos : marcando en:
(Bucaramanga, Ibagué, Manizales y Pereira) Bogota’ Calily Medellin 437 8888
383 Talleres de reparacion . 20.000 Clientes en programas . Resto del pais: 01 800 051 8888
E : Celular gratis: #888
Proveedores y Aliados § Productos :
123 = 28 Productos e

=
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Sedes propias Salud SURA ©  Portal web www.sura.com
4 (Bogota, Medellin y Barranquilla) 1 1 . 2 1 6 tirsot;/rsi?:%ggﬁsconvenio
_ _ : ; Ofrece no sélo la posibilidad de
4 390 Médicos de la red de atencion : : acceder a toda la informacién que
: Especialistas propios y en convenio t g requiere sobre nuestras soluciones
Clini hosoital 9 Programas de Calidad de Vida sino, también le permite efectuar
386 S R 3 transacciones que facilitan el manejo

de su programa de seguros.



Red Internacional

México A de Aseguradoras | RIDA
GNP Seguros * http://www.redrida.com
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Panama oo Venezuela
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Seguros Equinoccial

Perl . .-cooovveeeennnnn.

La Positiva Seguros

Red internacional

Con el fin de complementar las Soluciones de seguros
ofrecidas a nuestros clientes y acompanarlos en sus procesos
de internacionalizacion, en Latinoamérica y el Caribe,
estamos en capacidad de ofrecerle alternativas de
aseguramiento en el exterior, a través de nuestra Red
Internacional de Aseguradoras RIDA conformada por
companias de seguros de primer nivel en los principales
paises de la region.

Brasil
Bradesco Seguros

Alianza Grupo Asegurador

Chile «cooooeeeeeeenee.

PENTA Security MRS i Paraguay

Seguros Generales Aseguradora TAJY
-Argentina

Grupo Asegurador La Segunda

e U ruguay
SURCO Seguros



Le brindamos proteccion en todas las dimensiones de su negocio
y SUS riesgos asociados.
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Objetivos empresariales .f'i)r;z:giseor:s,tecnolégicos] Resultados externos a la organizacién, tienen el Nuestro proceso Gestion integral del riesgo esta
Resultados esperados . potencial de afectar negativamente el i orientado a brindarle respuestas inmediatas y efectivas
Probabilidad P (%] buen desarrollo del negocio y un alto i frente a todos los riesgos a los que se expone su
impacto en los resultados esperados. : empresa, contempla todos los escenarios en los que se
v : desenvuelve y determina las posibles desviaciones de los
Eventos de severidad .. Eventos de frecuencia i . - 3 L i
probabilidad de insolvencia Desviacién moderada Siempre existe la probabilidad, aunque : objetivos propuestos. Para ello se requiere de un proceso
' sea minima, de que la materializacion ordenado y sistematico para: identificar, explorar,
de los riesgos afecte adversamente el ¢ definir, analizar y monitorear cada uno de los eventos de
desempeno de la empresa y/o el ] pérdida a los que se expone la empresa.
bienestar de sus empleados. Vivimos i
Famizs e Resultado esperado R [e) L]l una era de cambios, por esto es
Grafico 1. Modelo SURA imprescindible estar asegurado para

garantizar su sostenibilidad.
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Las soluciones SURA no sélo & ¢ orevecion

contemplan la transferencia del Posibilidades de tratamiento H Prevencion Retencion
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Gréfico 2. Gestion integral del riesgo. Grafico 3. Matriz de Riesgos.



: Gestionar
: el riesgo

Acompanamiento en el diseno
e Implementacion de diferentes
proyectos para la gestion de
Sus riesgos

—— Matriz de riesgos
—— Informe de control de pérdidas

Plan Maestro de proteccion
contra incendio

Evaluacion de sistemas
contra incendio

Acompanamiento en desarrollo
—— de proyectos de sistemas de
proteccion contra incendio

Pruebas hidraulicas al sistema
de proteccion contra incendio

Manual de seguridad contra
incendio

Inspeccidn y diagnéstico del
sistema eléctrico

Analisis empresas
transportadoras

Servicios a la seguridad en el
transporte de mercancias

Evaluacion de los riesgos
de Fraude

I Seguro multi riesgo empresarial

Seguros de incendio y lucro
cesante

— Seguros de ingenieria

—— Seguros de sustraccion

—— Seguros de responsabilidad civil
|

— Seguros de transporte
|

| Seguro de fraude de empleados

—— Seguro de cumplimiento

Seguros de autos para flotas de
vehiculos

Gestionar
el riesgo

Relacionado con los vehiculos

—— Servicios de diagndstico

Servicios para el
mantenimiento preventivo

—— Formacion Autos SURA

—— ¢ Autos SURA Te Recuerda

Promocion y prevencion en salud

—— Evaluacién médica integral
—— Revista 5 Sentidos

—— Minisitio Calidad de Vida

Programas de Calidad de Vida KRR

I Seguros colectivos de vida

L Seguros colectivos de salud

—— Seguros colectivos de autos

| Seguros colectivos de hogar

| Seguros colectivos de exequias

Seguros colectivos de
accidentes personales

Calidad
deV/idae

Siente Abrazame | Pasitos
Preparacion Vacunacion Crecimientoy
para la Gestacion desarrollo

Descubre Saltarines Equilibrio
Estimulacion Actividad fisica Gestion del riesgo
adecuada para ninos y nifas cardiovascular

Activate Vive

Acondicionamiento
fisico y rehabilitacion

Prevencion cancer
mujeres y hombres



Seguro de multi riesgo empresarial

Soluciones disenadas modularmente que le
permiten seleccionar coberturas a la medida de los
riesgos de su negocio.

Seguro de multi riesgo corporativo

Soluciones especialmente disenadas para proteger el
patrimonio de grandes empresas que requieren de una
proteccion completa contra los riesgos relacionados con
posibles danos o pérdidas materiales.

Seguros de ingenieria

Grupo de seguros especializados que se enfocan en la
proteccion de danos o pérdidas materiales que puedan
afectar la maquinaria y equipo de su empresa. Asi
mismo, ofrecen una proteccion especial a empresas
responsables de actividades relacionadas con la
construccion de obras civiles y montaje de maquinaria.

Seguro de incendio y lucro cesante

Este seguro indemniza los danos materiales a los bienes
de su empresa como edificios, mercancias vy
maquinarias y la pérdida de beneficio (ingresos)
consecuente que pueden verse afectados en forma
accidental por eventos ocurridos en el desarrollo de sus
actividades tales como incendios y/o explosiones o por
sucesos de la naturaleza como terremotos e
inundaciones.

Seguros de transporte

Indemnizan los danos o pérdida que pueden llegar a
sufrir las mercancias y valores durante su movilizacion o
transporte.

Soluciones de Propiedad, Patrimonio y Cumplimiento

Seguros de sustraccion

Disenados para indemnizar la pérdida material de los
bienes de su empresa tales como mercancias, insumos y
maquinaria cuando éstos se vean afectados por
sustraccion o su tentativa.

Seguros de responsabilidad civil

Disenados para proteger el patrimonio del asegurado en
aquellos casos en los cuales resulte civilmente
responsable frente a los perjuicios sobre terceros
afectados en sus bienes y/o integridad personal y en los
que esta en la obligacion legal de indemnizar.

Seguros de fraude de empleados

Ofrecen la posibilidad de trasladar la pérdida patrimonial
0 econdmica que se derive de hechos deshonestos o
fraudulentos de sus empleados.

Seguro de cumplimiento

Indemniza a los contratantes por los perjuicios derivados
del incumplimiento de sus contratistas, surgido de
obligaciones  contenidas en contratos, ofertas
mercantiles, 6rdenes de compra, disposiciones legales o
Causiones judiciales.

Seguro de arrendamiento

Disenado para garantizar al propietario de un inmueble el
pago de arrendamiento, administracion y servicios
publicos ante el incumplimiento del inquilino.



Soluciones para los empleados

Uno de sus mayores intereses como empresario es desarrollar acciones que le
permitan elevar y mantener la calidad de vida de su recurso humano y su grupo
familiar. La Soluciones de Seguros para los empleados SURA son la mejor opcion

para que en su negocio se respire hoy con mas fuerza el aire de ser social y
familiarmente responsable, el mismo que influye en el 6ptimo desempeno de su
personaly en los resultados conjuntos que obtienen en el dia a dia.

Seguros colectivos de vida

Ofrecen el respaldo econdmico al recibir una indemnizacion ante eventos como la invalidez por accidente o por enfermedad, enfermedades graves o por fallecimiento.

Seguros colectivos de autos

Soluciones SURA que integran la prevencion, asistencia, cubrimiento y el mejor acompanamiento en temas relacionados con los vehiculos de sus empleados, asi como las
pérdidas derivadas de la responsabilidad civil, el dano o hurto de los mismos.

En las Sedes de Autos SURA en Bogotd, Cali y Medellin el empleado podra encontrar: -
Adicionalmente contamos con Centros de

atencion especializado en las principales

e Mantenimiento preventivo e Consultas mecanicas ¢ Venta de accesorios para vehiculo . , . )
. .. .. , ciudades del pais, Armenia, Barranquilla,
* Alineacién y balanceo * Rotacion de llantas * Descuentos en llantas y baterias ,
_ . . . ., ) Bucaramanga,  Cartagena, lbagué,
e Acompanamiento en compra * Revision preventiva antes ¢ Marcacion de seguridad para el . .
, e , Manizales y Pereira.
de vehiculo nuevo o usado. de viaje vehiculo

Seguros colectivos de salud

Soluciones disenadas para ofrecer la tranquilidad, confianza y respaldo de contar con los mejores servicios de salud, amplias coberturas, programas de prevencion en
salud y un equipo médico altamente calificado.

En las Sedes de Salud SURA en Bogota, Medellin y Barranquilla el empleado podra encontrar:

e Servicio de atencion prioritaria e Servicio de Fisioterapia y rehabilitacion e Servicio de Unidad Quirurgica 1
¢ Programas de Calidad de Vida e Servicio de Odontologia e Servicio de consulta externa
e Servicio de ayudas diagnosticas ¢ Farmacia e Servicio de laboratorio clinico 1

Seguros colectivos de hogar

Completas soluciones para asegurar el hogar del empleado y contar con excelentes servicios de asistencia domiciliaria por emergencias de plomeria, electricidad,
cerrajeria, entre otros.



Nuestra asesoria nos convierte en su aliado estratégico en
gestion de riesgos

e Calidad y respaldo.

e Generamos sinergias entre nuestras Companias a través de sus areas de negocio, modelos de
prestacion y centro de servicios compartidos.

e El acompanamiento de Seguros SURA se realiza de acuerdo con metodologias y estandares con
reconocimiento a nivel nacional e internacional y parte de los objetivos estratégicos y necesidades
especificas de cada empresa.

e Nuestros recursos y su red comercial de proveedores y reaseguradores, responde a las necesidades de los
empresarios, lo que nos permite brindar un acompanamiento continuo.

» Retencion del talento humano: construya barreras de salida para que sus empleados quieran trabajar
mas y con mas gusto. Tendra la posibilidad de optar por seguros donde usted podra decidir que porcentaje
de aporte desea darle a sus empleados, al igual que seguros donde el empleado asume el 100% del valor.

e Amplia red de talleres especializados en todo el pais y atencién de toda la red SURAMERICANA a nivel
nacional.

e Bienestar para las familias de sus empleados: al poder asegurarlos y darle a su empleado esa
tranquilidad de contar con el respaldo econdmico que da un seguro ante los riesgos a los que estan
expuestos.

» Programas de gestion para la prevencidon, disminucién y control de los riesgos de la empresa.

 Nuestra responsabilidad es asesorarlo en la gestion de riesgos de su empresa, para que conserve y
proteja adecuadamente su patrimonio econdmico.

 Soporte a la logistica de su empresa con el fin de optimizar el manejo del riesgo y el control de pérdidas.



suramericanad

Principales cifras
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Participacion de mercado

Seguros Generales 16.7% 27.7% Seguros de vida

Fuente: FASECOLDA (Diciembre 2010) Fuente: FASECOLDA (Diciembre 2010) - Incluye Seguridad Social

16.7% 27.7%

27.7% SURAMERICANA

16.7% SURAMERICANA
9.7% Compania 2 12.0% Compania 2
9.5% Compania 3 9.3% Compania 3
7.3% Compania 4 8.4% Compania 4
7.2% Compania 5 5.4% Compania 5

Participacion de mercado Participacion de mercado

Primas (cifra en miles de millones de pesos)
Fuente: FASECOLDA (Diciembre 2010)

$1,014  $1,320

Seguros Generales Seguros de Vida

Patrimonio (cifra en miles de millones de pesos)
Fuente: FASECOLDA (Diciembre 2010)

$431  $675

Seguros Generales Seguros de Vida

Reservas técnicas (cifra en miles de millones de pesos)

$670  $2,116

Seguros Generales Seguros de Vida

Calificaciones internacionales

SeticEty Otorgada por BRC Investor Services a la fortaleza financiera, vigente
. desde del 2002

Fortalezas destacadas * Adecuada Gestién de Capital

La calificadora 2 * Diversificacion del portafolio
Calificacién . internacional MOODY'S : ¢ Llamarca SURAMERICANA de inversiones

©  otorg6 la calificacionen i ° Posicion_ de l!dera_z_go en el mercado  Vinculacién con Grupo de
: . iy : e Portafolios diversificados de productos . .
: grado de inversion : Inversiones Suramericana y

e Canales de distribucion adecuadamente .
Munich Re.

internacional Baa3. . controlados y diversificados
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LINEA DE ATENCION
Bogota, Caliy Medellin: 437 88 88
Resto del pais: 01 800 051 8888

www.sura.com




