INSTRUCTIVO PAGOS A TERCEROS BANCOLOMBIA

A través de este medio de recaudo puede realizarse el pago de los recibos de
las pdlizas Individuales de Vida, Salud, Autos y Hogar.

No pueden pagarse abonos ni produccion anticipada y Unicamente se pueden
pagar polizas que estén dentro del plazo establecido:

« Generales. 45 dias después del Inicio de Vigencia

« Autos. 30 dias después del Inicio de Vigencia
» Vida y Salud. 30 dias después del Inicio de Vigencia

1. Ingresar a la pagina del banco digitando la direccién www.bancolombia.com
en la barra de direcciones

2. Hacer clic en el icono Transacciones
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3. Seleccionar la transaccion Sucursal Virtual Personas
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4. Ingresar el nUmero de identificacion
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5. Ingresar la clave del banco
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6. Hacer clic en la opcion Pagos/Pagos a terceros
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7. Ingresar la segunda clave
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8. FASE PREPARACION
Para realizar el pago de las facturas es necesario realizar la inscripcién de éstas,
haciendo clic en la opcidn Inscribir Nueva Factura
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9. A continuacion se selecciona de la lista la categoria: Seguros y
Capitalizadoras y el convenio al que pertenece el recibo a pagar:

- Suramericana - Autos Sura

- Suramericana - Hogar Sura

- Suramericana - Salud Individual Sura

- Suramericana - Vida Individual Sura

‘-E"" Surursal Virtual Peronan Bancolombia ™
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10. Digitar la informacion del recibo a pagar y una descripcién opcional. El
campo recibo es fundamental para el pago, porque es la base de
consulta. Este niumero se encuentra en la caratula o recibos de pago
de las podlizas:
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11. FASE VERIFICACION:
Confirmar la inscripcion del recibo. Verificar que el convenio seleccionado sea el
correcto.
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12. FASE CONFIRMACION
Recibir la confirmacidn por parte del banco de la inscripcion exitosa del recibo y
hacer clic sobre el Link Pagos - Pagos a Terceros
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13. Seleccionar la factura que fue inscrita anteriormente para realizar el pago
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14. FASE PREPARACION
Escoger la cuenta a debitar
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15. FASE VERIFICACION:

Confirmar el pago. Validar que el valor del recibo sea consistente y hacer clic en

el icono Pagar
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16. FASE CONFIRMACION

Rancolombis™
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Recibir la confirmacion por parte del banco del pago exitoso del recibo. Fin de

la transaccion.
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POSIBLES ERRORES
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DESCRIPCION: Recibo no existe en la base de datos.
SOLUCION: Validar el niumero de recibo digitado y comprobar el convenio
seleccionado. Si estos datos estan errados realizar una nueva inscripcién con
los datos correctos. Si estan correctamente diligenciados comunicarse con la
linea de servicio al cliente Suramericana o con el asesor.
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DESCRII,’CI()N: No se digitd el nimero del recibo en la inscripcién
SOLUCION: Ingresar el nimero del recibo para que el sistema continte con el
proceso de inscripcion
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DESCRIPCION: El nimero de recibo que se ingresé en la inscripcidn no

corresponde con el nimero de recibo que se esta digitando para el pago

SOLUCION: Validar la digitacidn del recibo y si es inconsistente, registrar de

nuevo el convenio con el nimero de recibo correcto.



