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Aspectos Generales

Introduccion

Con el fin de soportar el negocio cada vez mas dinamico se han realizado
modificaciones al sistema de registro de alertas, para el caso particular de
Amparos Provisionales (aquellas alertas que identifican que el riesgo esta
asegurado y que se debe prestar asistencia, si lo requiere) que permite no
solo almacenar las alertas uno a uno sino aquellas masivas (negocio
colectivo).

Ingreso

El ingreso es igual que antes, basta con dar clic en el icono:
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Registro Amparo Provisional: Renovacion

Alertas rfi tﬂ ? x

Tipo de slerta * [ AMPARG PROVISIONAL = |

Compafifa ¥ ISeguros Generales Surarmericana 5.4, ;I Rama ¥ IF\UTOMOVILES ;I Fecha baja®  2010/08/26 |l asaaimm/dd @ Cargar Archiva
Desearenovar la poliza con las mizmas condiciones de asistencia y productos para los riesgos vigentes?

Péliza * 00001 & i O e

« Dascargar plantilla

® PRenovacidn

& Inclusiagn/f

Sustitucidn
' paliza
Nuewva

Se ingresa la informacion basica de la compafia, ramo, fecha de baja (hasta cuando
se dara amparo provisional) y # de pdliza (sin ramo).

Si deseas darle amparo a todos los riesgos (certificados / asegurados) vigentes, basta
con seleccionar Si y darle clic en el boton guardar ( &8 ).

En caso que selecciones No, debes descargar la plantilla, llenar la informacion de los
riesgos y cargarla por medio de la opcion “Cargar Archivo”. *

* Para ver el funcionamiento del modulo de “Carga Archivo” ver los Anexos SURA



Registro Amparo Provisional:

Inclusion/Sustitucion

Compafiia ¥ ISeguros Generales Suramericana 5.4, ;I Ramo ¥ IAUTOMO\.-'ILES ;I Fecha baja * zoto/ogszl [l aaaaimmidd

Péliza * oooi Producta * |PLAN aUTO GLORAL =

& Inclusiénf | 14 [cECuca =1 1z
Mombre *  SALAZAR GRUZ JUAN DE DIOS

Placa * ABCLZSE
Cadige Marca IAUDI ;I _ Son!ag observaciones adicionales acerca del amparo J
a Ohservaciones provisiona |

Clase AUTOMOYIL = Madalo 2011 =

C péliza
Nuewa

Se ingresa la informacion basica de la compafiia, ramo y fecha de baja (hasta cuando
se dara amparo provisional).

Si deseas darle amparo a un riesgo especifico seleccionas Si e ingresas la
informacion de pdliza (sin ramo), producto y de acuerdo a lo seleccionado se
muestran los campos a ser ingresados, adicional a uno de observaciones
adicionales (igual que en la version anterior) que sirve para ingresar toda la
informacion adicional que requieras. *

* La informacion solicitada depende del producto seleccionado SURA



Registro Amparo Provisional:

Inclusion/Sustitucion

| S '
Alerta = & ?
Tipo de alerta * | AMPARG PROVISIONAL =
' Renowvacidn
Comp ISegur G les Suramericana S.4, x| Ramo * IF\UTOMOVILES = Fecha baia ™ __ 2nininaal [l aaasaimmidd
[ 3 Inclusidn 7 FPara cargar masivamente debe uzar la plantilla, si no la conoce de clic en Des
: . Flantilla, y luega Cargar Archiva,
Sustit L ey 9
(o) Carga masi (S q lerta # Cargar firchivo % Descargar plantilla
o pal
MNue

En caso que selecciones No, debes descargar la plantilla, llenar la informacion
de los riesgos y cargarla por medio de la opcion “Cargar Archivo”. *

* Para ver el funcionamiento del modulo de “Carga Archivo” ver los Anexos
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Registro Amparo Provisional: Poliza Nueva

| = 1
Alertas = H ? X
Tipo de alerts * [ AMPARD PROVISIONAL = |
' Renovacién
' Inclusidny
Sustitucidn
Compahia * ISeguros Generales Suramericana 5.4, ;I Rama ¥ AUTOMOVILES ;I Fecha baja * 2010/08/31 [1laaaafmmidd
s Carga masiva S Ingresaruna alerta
Producto * |PLAN AUTO GLOBAL =
# piliza 14 [cEDuLa =l 1z
Nuewva Mambre * SALAZAR CRUZ JUAM DE DICS
Placa * ABC123
cédige Fasecolda Marca I#\UDI ;I ) Son I.a.s obszervaciones adicionales acerca del Amparo J
Ohservaciones Proviziona 1]
Adiciona les
Claze |auTomovIL = Modela z011 =

Se ingresa la informacion basica de la compafiia, ramo y fecha de baja (hasta cuando
se dara amparo provisional).

Si deseas darle amparo a un riesgo especifico seleccionas Si e ingresas la del
producto y de acuerdo a lo seleccionado se muestran los campos a ser
ingresados, adicional a uno de observaciones adicionales (igual que en la version
anterior) que sirve para ingresar toda la informacion adicional que requieras. *

* La informacion solicitada depende del producto seleccionado SURA



Registro Amparo Provisional: Poliza Nueva

[ = 1|
Alertas = a ? x
Tipo de alerta * [ AMPARC PROVISIONAL =|
' Renovacién
' Inclusion f
Sustit
Compafia ® ISeguros Generales Suramericana 5.4, ;I Ramo * AUTOMOWILES ;I Fecha baja * 2010/08/21 | [1] aasafmm/dd
* Péliza Para cargar masivamente debe uzar la plantilla, sine la conoce de clic en Descargar Plantilla, v luego Cargar
N @ I'e # Cargar Archivo Archiva,
Carga masiva Ing lert °D qar pl I

En caso que selecciones No, debes descargar la plantilla, llenar la informacion
de los riesgos y cargarla por medio de la opcion “Cargar Archivo”. *

* Para ver el funcionamiento del modulo de “Carga Archivo” ver los Anexos SURA



ANEXOS



Plantillas y Manuales

Toda la informacion de plantillas y manuales se encuentra en el modulo de ayuda
de “Gestion de relacion con el cliente” (Suracliente), se puede ingresar dando clic
enelicono ‘2 el cual abre la pagina:

Ayudas

Mentl de ayudas
i Introduccidn

| Gestion de Clientes
. GEREMCTAMIEMT O

. F.egistrar Contacto

i Bdsqueda Avanzada

Gestidn contacto

COREESEE

i Creacdn de Alertas
v Alertas masivas

I Forrmato plantillas

FEREE

Ingreso y actualizacian de la informacion general del clid

OTROS SERVICIOS

t Acdualizaciones o modificaciones de la informacidn de lo

MODOES DE CALIDAD

i Iconos que se manejan en la aplicacidan

MAMUAL DE ESTILOS

¢ adrninistracidn

= CAMEAfs

Formato plantillas

| »

|Alertas (en general)

|Tipo Identificacioén |N1'1mero Identificacion |Dcscripci6n

|POLIZAS EXISTENTES - AUTOS
|Po]jza |Producto |Tipo Identificacién |N1’mlero Identificacién |Nombre |Placa |Marca |C1ase |Mode10

|POLIZAS EXISTENTES - HOGAR O INCENDIO
|Po]iza |Product0 |Tip0 Identificacién |N1'1mer0 Identificacion |Nombre |Dirccci6n |Ciudad |Departament0

|POLIZAS NUEVAS - AUTOS
|Product0 |Tipo Identificacion |Identiﬁcaci6n |Nombre |Placa |Marca |Clase |Modelo

|POLIZAS NUEVAS - HOGAR O INCENDIO
|Product0 |Tip0 Identificacién |Identiﬁcaci6n |Nombre |Direcci6n |Ciudad |Departamento

|Aviso recaudo

[Famnaiia Pama [Diliza =

SURA




Modulo Carga Archivo

IMPORTACION / EXPORTACION %

Al darle clic en Carga Archivo aparece una

ventana para buscar el archivo con el boton
“Examinar”, después lo cargar con el boton
_— Enviar:

Carga de alertas

Tipo : Importacion
Descripcidn :Carga de Alertas

Ingrese la ruts del archive 3 cargar

Enviar I

Importacién f Exportacion x

Una vez se da clic en enviar, se muestra

el codigo del proceso con el cual podras  |cerss de ateras

verificar en el “Modulo de Codigo delprocese: 1180

Importaciones” el estado de la carga e e s e e e e b posie

a estar al vanto de su proceso.

Consultas de Importacidn y Exportacidn

Lista de Archivos FEET TS N

& 112503 AM

Z010004S16 11i2S0T AWM 2010004 1

CION DE ALERTAS PROCESO DE CARGA MASIVA DE A .

Ligd  EenspTacloH BE LS TIHAT AR T LoTE Ll ahE - GESTR R ATAD] oS L I o TV BN SO Lo e D] S S 20 S e e B n oo 2R

1180 IMPORTA

Cuando el estado es FINALIZADO vya el sistema ha terminado de realizar la
carga.
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