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Aspectos Generales

Introducción

Con el fin de soportar el negocio cada vez más dinámico se han realizado 

modificaciones al sistema de registro de alertas, para el caso particular de 

Amparos Provisionales (aquellas alertas que identifican que el riesgo esta 

asegurado y que se debe prestar asistencia, si lo requiere) que permite no 

solo almacenar las alertas uno a uno sino aquellas masivas (negocio 

colectivo).

Ingreso

El ingreso es igual que antes, basta con dar clic en el icono:
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Registro Amparo Provisional: Renovación

Se ingresa la información básica de la compañía, ramo, fecha de baja (hasta cuando 

se dará amparo provisional) y # de póliza (sin ramo).

En caso que selecciones No, debes descargar la plantilla, llenar la información de los 

riesgos y cargarla por medio de la opción “Cargar Archivo”. *

Si deseas darle amparo a todos los riesgos (certificados / asegurados) vigentes, basta 

con seleccionar Si y darle clic en el botón guardar (      ).

* Para ver el funcionamiento del modulo de  “Carga Archivo” ver los Anexos
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Registro Amparo Provisional: 

Inclusión/Sustitución

* La información solicitada depende del producto seleccionado

Si deseas darle amparo a un riesgo especifico seleccionas Si e ingresas la 

información de póliza (sin ramo), producto y de acuerdo a lo seleccionado se 

muestran los campos a ser ingresados, adicional a uno de observaciones 

adicionales (igual que en la versión anterior) que sirve para ingresar toda la 

información adicional que requieras. *

Se ingresa la información básica de la compañía, ramo y fecha de baja (hasta cuando 

se dará amparo provisional).
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Registro Amparo Provisional: 

Inclusión/Sustitución

* Para ver el funcionamiento del modulo de  “Carga Archivo” ver los Anexos

En caso que selecciones No, debes descargar la plantilla, llenar la información 

de los riesgos y cargarla por medio de la opción “Cargar Archivo”. *
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Registro Amparo Provisional: Póliza Nueva

* La información solicitada depende del producto seleccionado

Si deseas darle amparo a un riesgo especifico seleccionas Si e ingresas la del 

producto y de acuerdo a lo seleccionado se muestran los campos a ser 

ingresados, adicional a uno de observaciones adicionales (igual que en la versión 

anterior) que sirve para ingresar toda la información adicional que requieras. *

Se ingresa la información básica de la compañía, ramo y fecha de baja (hasta cuando 

se dará amparo provisional).
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Registro Amparo Provisional: Póliza Nueva

* Para ver el funcionamiento del modulo de  “Carga Archivo” ver los Anexos

En caso que selecciones No, debes descargar la plantilla, llenar la información 

de los riesgos y cargarla por medio de la opción “Cargar Archivo”. *
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ANEXOS
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Plantillas y Manuales

Toda la información de plantillas y manuales se encuentra en el modulo de ayuda 

de “Gestión de relación con el cliente” (Suracliente), se puede ingresar dando clic 

en el icono           el cual abre la página:



SURA

Módulo Carga Archivo

Al darle clic en Carga Archivo aparece una 

ventana para buscar el archivo con el botón 

“Examinar”, después lo cargar con el botón 

Enviar:

Una vez se da clic en enviar, se muestra 

el código del proceso con el cual podrás 

verificar en el “Módulo de 

Importaciones” el estado de la carga

Cuando el estado es FINALIZADO ya el sistema ha terminado de realizar la 

carga.


